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‘ * RENAL VALOR Politica de Privacidade

INTRODUCAO

A INCAI Sistemas Inteligentes, responsavel pelo Real Valor, tem o compromisso de proteger

a privacidade e os dados pessoais de todos os usuarios. Esta Politica de Privacidade
descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartiihamos e protegemos seus
dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 — LGPD).

O Real Valor ¢ uma plataforma de gestdo financeira desenvolvida especificamente para os
nucleos do Centro Espirita Beneficente Unido do Vegetal (UDV). O acesso ao Real Valor &
realizado exclusivamente através do Sistema ReUni da UDV. Esta politica se aplica tanto aos
Contratantes (nucleos e suas diretorias/tesourarias) quanto aos Associados (socios/membros)
que acessam a area gratuita do Servigo.

Ao utilizar o Real Valor, vocé concorda com as praticas descritas nesta Politica de Privacidade,
que deve ser lida em conjunto com nossos Termos de Uso.

1. CONTROLADOR E OPERADOR DE DADOS

1.1 Identificagcao do Controlador
Razao Social: Pedro Martins Moreira Neto

Nome Fantasia: INCAI Sistemas Inteligentes
CNPJ: 31.948.930/0001-03

E-mail de contato: suporte@realvalor.app

1.2 Papéis no Tratamento de Dados
No contexto do Real Valor, existem diferentes papéis de tratamento de dados:

* INCAI Sistemas Inteligentes: atua como Operador de Dados, processando dados
pessoais em nome dos nucleos da UDV conforme suas instrucdes e para a prestagdo do
Servigo.

* Nucleo da UDV (Contratante): atua como Controlador de Dados, sendo responsavel
pelas decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais de seus associados dentro do
Real Valor.

* Uniao do Vegetal (via Sistema ReUni): atua como Controlador originario dos dados
cadastrais, sendo a fonte primaria dos dados importados para o Real Valor.
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2. DADOS COLETADOS

2.1 Dados Importados do Sistema ReUni
No primeiro acesso e de forma continua, os seguintes dados sdo importados automaticamente
do Sistema ReUni da UDV:

Nome, CNPJ, endereco, cidade, Identificacdo e configuragao do

Dados do Nucleo estado, CEP nucleo

Nome completo, dados de

contato (e-mail, telefone) Identificacdo e comunicagcao

Dados do Associado

Dados Organizacionais Grau hierarquico (QS, Cl, CDC, Configuracao de permissdes e

QM, MR), cargo na diretoria relatérios

Nome, grau de parentesco Calculo de mensalidades e
Dependentes . . ~

(apenas maiores de idade) gestéo

2.2 Dados Gerados no Real Valor
Além dos dados importados, o Real Valor coleta e gera os seguintes dados:

Receitas, despesas,
mensalidades, pagamentos,
contas bancarias, conciliagoes,
balancetes

Dados Financeiros Gestao financeira do nucleo

Logs de autenticagcao, endereco
Dados de Acesso IP, data/hora de acesso, Segurancga e auditoria
navegador utilizado

Acdes realizadas no sistema,

y Auditoria e melhoria do Servigo
relatérios gerados

Dados de Uso

2.3 Dados de Cookies
O Real Valor utiliza apenas cookies essenciais, necessarios para o funcionamento do Servigo:

Manter o usuario
Sessao/Autenticagéo Essencial autenticado durante a Duragao da sessao
navegacao

Validar a identidade do
Token de acesso Essencial usuario junto ao
Sistema ReUni

Conforme politica de
sessao

Nao utilizamos cookies de rastreamento, publicidade ou analytics. Nao utilizamos ferramentas
como Google Analytics ou similares.
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3. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais no Real Valor esta fundamentado nas seguintes bases legais

da LGPD (Art. 7°):

Execucéao de contrato Art. 7°,V

Legitimo interesse Art. 7°, IX

Cumprimento de obrigacao legal  Art. 7°, 1l

Consentimento Art. 7°, |

Tratamento necessario para a
prestagéo do Servigo contratado
pelo nucleo

Melhoria do Servigo, segurancga,
prevencao a fraudes e auditoria

Retencao de dados contabeis e
fiscais conforme legislagédo
aplicavel

Quando aplicavel, para
finalidades especificas
comunicadas ao titular

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O Real Valor pode compartilhar dados pessoais com os seguintes terceiros, estritamente para

as finalidades descritas:

4.1 Parceiros e Prestadores de Servigo

‘ Finalidade Dados Compartilhados

Sincronizagéo de dados
Sistema ReUni (UDV) cadastrais de nucleos e
associados

Infraestrutura de hospedagem e

Supabase / AWS armazenamento de dados

Geragao e processamento de
Processador de Boletos boletos bancarios para cobranca
da assinatura

Envio de notificacbes, alertas e

Servigo de E-mail S -
comunicagdes do sistema

Servigo de Monitoramento Monitoramento de erros e
(Sentry) performance do sistema

4.2 Compromissos dos Terceiros

Dados cadastrais (importagéo e
sincronizag&o bidirecional)

Todos os dados
(armazenamento criptografado)

Dados do Contratante (razao
social, CNPJ, endereco)

Nome e enderec¢o de e-mail

Dados técnicos anonimizados
(logs de erro, stack traces)
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Todos os prestadores de servigo contratados estéo sujeitos a obrigagdes de confidencialidade e
devem tratar os dados pessoais exclusivamente conforme nossas instrugées e em conformidade
com a LGPD.

4.3 Transferéncia Internacional

Alguns dos nossos prestadores de servigo (Supabase/AWS, Sentry) podem armazenar ou
processar dados em servidores localizados fora do Brasil. Nestes casos, garantimos que a
transferéncia internacional de dados esta em conformidade com o Art. 33 da LGPD,
assegurando nivel adequado de protegao.

4.4 Nao Comercializamos Dados

A INCAI Sistemas Inteligentes nado vende, aluga ou comercializa dados pessoais de

seus usuarios em nenhuma hipétese.

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

5.1 Infraestrutura
Os dados sao armazenados na infraestrutura da Supabase, baseada na Amazon Web Services
(AWS), com servidores que utilizam criptografia em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+).

5.2 Medidas de Segurancga
Adotamos as seguintes medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados:
« Criptografia de dados em repouso e em transito
* Controle de acesso baseado em papéis (RBAC) com 5 niveis de permissao
* Autenticagéo segura via Sistema ReUni
* Autenticacéo de dois fatores (quando disponivel)
* Registro de auditoria de todas as operacgoes criticas
* Monitoramento continuo de erros e anomalias

* Isolamento de dados entre nucleos (multi-tenancy seguro)

5.3 Retencao de Dados
Os dados pessoais serao retidos enquanto a relagdo contratual estiver ativa. Apds o
encerramento:

* Os dados serao mantidos por 30 (trinta) dias para eventual exportacéo pelo Contratante

« Dados contabeis e fiscais poderéao ser retidos pelo periodo legalmente exigido (até 5
anos, conforme legislagao fiscal brasileira)
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* Apds os prazos aplicaveis, os dados serao excluidos permanentemente ou
anonimizados

5.4 Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranga que envolva dados pessoais, notificaremos a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares afetados conforme o Art. 48 da LGPD,
dentro de prazo razoavel.

6. DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a LGPD, vocé possui os seguintes direitos sobre seus dados pessoais:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus

Confirmagao
¢ dados
Acessar os dados pessoais que mantemos sobre
Acesso N
vocé
~ Solicitar a corregao de dados incompletos,
Correcao

inexatos ou desatualizados

Solicitar a anonimizacgao, bloqueio ou eliminagéo

Anonimizacgao/Bloqueio/Eliminacao 7 X
de dados desnecessarios ou excessivos

Solicitar a portabilidade dos dados a outro

Portabilidade -
fornecedor de servigo
L Solicitar a eliminagéo dos dados tratados com
Eliminacao .
consentimento
~ Ser informado sobre entidades com as quais
Informagéao .
compartilhamos dados
Revogacéao Revogar o consentimento a qualquer momento
OPoSiCA Opor-se ao tratamento realizado com base em
posicao

hipotese de legitimo interesse

6.1 Como Exercer Seus Direitos
Para exercer qualquer dos direitos acima, entre em contato através de:

+ E-mail: suporte@realvalor.app

Responderemos as solicitagbes no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis. Poderemos solicitar
a verificagcédo de identidade antes de processar a requisi¢ao.

6.2 Dados Importados do Sistema ReUni
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Para dados cadastrais originados do Sistema ReUni (nome, contato, grau, cargo,
dependentes), a corregao ou exclusao deve ser solicitada a secretaria do nucleo da UDV ao
qual vocé pertence, que realizara a alteragdo diretamente no Sistema ReUni. As
modificacdes serao refletidas automaticamente no Real Valor.

7. DADOS DE MENORES

O Real Valor nao coleta, armazena ou trata dados pessoais de menores de idade. O Servico é
destinado exclusivamente a usuarios maiores de 18 (dezoito) anos.

8. ALTERAGCOES NESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir alteragcdes em
nossas praticas ou na legislagdo aplicavel. Notificaremos sobre alteragdes relevantes com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias através de e-mail ou notificagdo no Servigo.

O uso continuo do Real Valor apds a publicagéo de alteragbes constitui aceitagao da Politica

revisada.

9. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS

Se vocé considerar que o tratamento de seus dados pessoais viola a LGPD, tem o direito de
apresentar reclamagao a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD):

Site: https://www.gov.br/anpd

10. CONTATO

Em caso de duvidas, solicitagbes ou reclamagdes relacionadas a privacidade e protegcédo de

dados:

Empresa: INCAI Sistemas Inteligentes
Nome Empresarial: Pedro Martins Moreira Neto
CNPJ: 31.948.930/0001-03

E-mail: suporte@realvalor.app
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