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Termos de Uso — Associado 

 

. INTRODUÇÃO 
Bem-vindo à Área do Associado do Real Valor. Este acesso é gratuito e destinado aos 
sócios/membros dos núcleos do Centro Espírita Beneficente União do Vegetal (UDV) que 
utilizam a plataforma Real Valor. O acesso é realizado através do Sistema ReUni. Estes 
Termos de Uso regulam o seu acesso à área do associado e devem ser lidos em conjunto 
com nossa Política de Privacidade. Ao acessar ou utilizar esta área, você concorda em ficar 
vinculado a estes Termos. 

 

1. DEFINIÇÕES 
Serviço: Refere-se à área do associado da plataforma Real Valor, incluindo funcionalidades de 
consulta de informações pessoais, mensalidades, histórico financeiro e dados do núcleo. 

Associado: Refere-se ao sócio/membro de um núcleo da União do Vegetal vinculado ao Real 
Valor. 

Núcleo: Refere-se à unidade organizacional da União do Vegetal à qual o Associado está 
vinculado e que contratou o Real Valor. 

Sistema ReUni: Refere-se ao sistema de gestão de cadastro da União do Vegetal, com o qual o 
Real Valor possui integração direta. O ReUni é a fonte originária dos dados cadastrais de 
núcleos e associados. 

Dados Pessoais: Refere-se às informações pessoais do Associado armazenadas no Serviço, 
incluindo nome, contato, grau, cargo e histórico de mensalidades. 

 

2. ACEITAÇÃO DOS TERMOS 
Ao acessar a Área do Associado, você reconhece que leu, compreendeu e concorda com estes 
Termos de Uso. Estes Termos podem ser atualizados periodicamente e o uso contínuo do 
Serviço após atualizações constitui aceitação dos Termos revisados. 

 

3. ACESSO E CONTA 

3.1 Acesso via Sistema ReUni 
O acesso à Área do Associado é gratuito e realizado exclusivamente através do Sistema ReUni 
da União do Vegetal. No primeiro acesso, seus dados cadastrais são importados 
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automaticamente do ReUni para o Real Valor. Esses dados são sincronizados continuamente 
conforme as atualizações realizadas no ReUni. 

3.2 Vínculo com o Núcleo 
Seu acesso está vinculado à sua inscrição em um núcleo da União do Vegetal cuja tesouraria 
tenha contratado o Real Valor. O acesso será disponibilizado mediante credenciais vinculadas 
ao Sistema ReUni. 

3.3 Segurança da Conta 
Você é responsável por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso e por todas 
as atividades realizadas em sua conta. Utilize senhas fortes e notifique-nos imediatamente sobre 
qualquer uso não autorizado. 

3.4 Dados Cadastrais 

As informações cadastrais exibidas na Área do Associado têm origem no Sistema ReUni e 
são gerenciadas pela secretaria e tesouraria do seu núcleo. O Real Valor não permite a 
edição direta desses dados. Para atualizações, correções ou exclusão de dados pessoais, 
entre em contato com a secretaria do seu núcleo, que realizará a alteração diretamente no 
Sistema ReUni. As modificações serão refletidas automaticamente no Real Valor. 

3.5 Restrições 
Você não pode compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros. O acesso é pessoal e 
intransferível. 

 

4. FUNCIONALIDADES DISPONÍVEIS 
A Área do Associado permite consultar: (i) suas informações cadastrais e de seus dependentes 
(importadas do Sistema ReUni); (ii) histórico de mensalidades e situação financeira junto ao 
núcleo; (iii) informações gerais do núcleo; ​
​
As funcionalidades disponíveis podem variar conforme o plano contratado pelo núcleo e as 
permissões configuradas pela administração. 

 

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

5.1 Titularidade 
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Todos os direitos de propriedade intelectual do Serviço, incluindo software, design, textos, 
gráficos, logotipos e marcas registradas, são de propriedade da INCAI Sistemas Inteligentes. 

5.2 Licença de Uso 
Concedemos a você uma licença limitada, não exclusiva, intransferível e revogável para acessar 
a Área do Associado exclusivamente para consulta de suas informações pessoais. 

 

6. PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
A coleta, uso e proteção de seus dados pessoais são descritos em detalhes em nossa Política 
de Privacidade, que complementa estes Termos de Uso. Abaixo, apresentamos um resumo das 
principais informações. 

6.1 LGPD 
O tratamento de seus dados pessoais está em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei 
Geral de Proteção de Dados — LGPD). Seus dados são armazenados com criptografia e 
controles de acesso adequados. 

6.2 Dados Coletados e Origem 
Os dados pessoais armazenados no Serviço incluem: nome completo, dados de contato, grau 
hierárquico e histórico de mensalidades. Os dados cadastrais são importados automaticamente 
do Sistema ReUni e atualizados continuamente conforme as modificações realizadas naquele 
sistema. Os dados financeiros (mensalidades, pagamentos) são gerenciados pela tesouraria do 
núcleo diretamente no Real Valor. 

6.3 Seus Direitos 
Você pode exercer seus direitos previstos na LGPD (acesso, correção, exclusão, portabilidade, 
etc.) entrando em contato com suporte@realvalor.app ou com a secretaria do seu núcleo. Para 
dados originados do Sistema ReUni, a correção ou exclusão deverá ser solicitada à secretaria 
do núcleo, que realizará a alteração diretamente no ReUni. Responderemos no prazo máximo 
de 15 (quinze) dias úteis. 

6.4 Compartilhamento 
Seus dados pessoais não serão compartilhados com terceiros, exceto quando necessário para 
operação do Serviço (infraestrutura de hospedagem) ou quando exigido por lei. 

 

7. ENCERRAMENTO DO ACESSO 
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7.1 Por Desvinculação 
Seu acesso à Área do Associado será encerrado automaticamente caso você se desvincule do 
núcleo no Sistema ReUni, ou caso o núcleo cancele a contratação do Real Valor. 

7.2 Por Violação 
Reservamo-nos o direito de suspender ou encerrar seu acesso em caso de violação destes 
Termos ou uso indevido do Serviço. 

7.3 Exclusão de Dados 
Após o encerramento, seus dados poderão ser excluídos conforme a política de retenção de 
dados do núcleo e em conformidade com a LGPD. Você pode solicitar a exclusão antecipada de 
seus dados pessoais. 

 

8. ISENÇÃO DE GARANTIAS 
O Serviço é fornecido “no estado em que se encontra” e “conforme disponível”. Não garantimos 
disponibilidade ininterrupta ou ausência de erros. As informações cadastrais exibidas na Área do 
Associado têm origem no Sistema ReUni e são de responsabilidade da administração do núcleo. 
As informações financeiras são de responsabilidade da tesouraria do núcleo. 

 

9. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
A INCAI Sistemas Inteligentes não será responsável por danos indiretos, incidentais ou 
consequenciais decorrentes do uso da Área do Associado. A precisão dos dados financeiros 
exibidos é de responsabilidade da administração do núcleo que os inseriu no sistema. 

 

10. REGRAS DE USO 
O Associado concorda em não: (i) utilizar o Serviço para fins ilegais; (ii) tentar acessar áreas 
restritas ou dados de outros associados; (iii) fazer engenharia reversa de qualquer parte do 
Serviço; (iv) compartilhar capturas de tela ou dados de terceiros obtidos através do Serviço sem 
autorização. 

 

11. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 
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Conflitos deverão ser resolvidos primeiramente por negociação direta. Caso não resolvido em 30 
(trinta) dias, as partes poderão recorrer ao Poder Judiciário, com eleição do foro da Comarca de 
Curitiba, Estado do Paraná, Brasil. 

 

12. LEI APLICÁVEL 
Estes Termos serão regidos pelas leis da República Federativa do Brasil, em especial o Código 
Civil (Lei nº 10.406/2002), o Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014) e a Lei Geral de 
Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 

 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS 

13.1 Independência das Cláusulas 
Se qualquer disposição for considerada inválida, as demais permanecerão em vigor. 

13.2 Notificações 
Notificações poderão ser enviadas por e-mail ou através do Serviço. Contato: 
suporte@realvalor.app. 

13.3 Renúncia 
A falta de aplicação de qualquer disposição não constitui renúncia. 

 

14. CONTATO 
Em caso de dúvidas sobre estes Termos de Uso: 

 
Empresa: INCAI Sistemas Inteligentes 

CNPJ: 31.948.930/0001-03 

E-mail: suporte@realvalor.app 

INCAI Sistemas Inteligentes  |  suporte@realvalor.app  |  Página 6 


	. INTRODUÇÃO 
	1. DEFINIÇÕES 
	2. ACEITAÇÃO DOS TERMOS 
	3. ACESSO E CONTA 
	3.1 Acesso via Sistema ReUni 
	3.2 Vínculo com o Núcleo 
	3.3 Segurança da Conta 
	3.4 Dados Cadastrais 
	3.5 Restrições 

	4. FUNCIONALIDADES DISPONÍVEIS 
	5. PROPRIEDADE INTELECTUAL 
	5.1 Titularidade 
	5.2 Licença de Uso 

	6. PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
	6.1 LGPD 
	6.2 Dados Coletados e Origem 
	6.3 Seus Direitos 
	6.4 Compartilhamento 

	7. ENCERRAMENTO DO ACESSO 
	7.1 Por Desvinculação 
	7.2 Por Violação 
	7.3 Exclusão de Dados 

	8. ISENÇÃO DE GARANTIAS 
	9. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
	10. REGRAS DE USO 
	11. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 
	12. LEI APLICÁVEL 
	13. DISPOSIÇÕES GERAIS 
	13.1 Independência das Cláusulas 
	13.2 Notificações 
	13.3 Renúncia 

	14. CONTATO 

